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ЛИСТ ПОСЕЩЕНИЯ УЧРЕЖДЕНИЯ
	Наименование учреждения

Муниципальное казенное учреждение «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» Крапивинского муниципального округа


	Контактные данные учреждения

Пгт. Крапивинский, ул. Провинциальная, 1 «Б», телефон: 8-384-46-22-3-06


	ФИО эксперта

Грень Татьяна Викторовна, председатель ОО «Беспокойные сердца»

	I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации 

социального обслуживания

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации социального обслуживания, 
	Учитываем наличие
Да(1) /нет(0)

	1.1.1.
	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами
	об учредителе (учредителях)
	1

	
	
	о месте нахождения, филиалах (при их наличии)
	1

	
	
	о дате государственной регистрации
	1

	
	
	о режиме, графике работы
	1

	
	
	о контактных телефонах и об адресах электронной почты
	1

	
	
	о структуре организации социального обслуживания
	1

	
	
	об органах управления организации социального обслуживания
	1

	
	
	о форме социального обслуживания
	1

	
	
	о видах предоставляемых социальных услуг
	1

	
	
	о порядке и об условиях предоставления социальных услуг
	1

	
	
	о тарифах на социальные услуги
	1

	
	
	о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии)
	1

	
	
	о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	1

	
	
	о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг
	1

	
	
	о правилах внутреннего трудового распорядка
	1

	
	Комментарий эксперта:

Учреждение оборудовано информационными стендами, на которых размещена информация для получателей социальных услуг.

На официальном сайте учреждения, в официальных аккаунтах в социальных сетях размещена актуальная информация о деятельности учреждения.



	II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

	2.1.
	Обеспечение в организации (учреждении) комфортных условий для предоставления услуг:

 
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;
	1

	
	
	наличие и понятность навигации внутри организации (учреждения);
	1

	
	
	наличие и доступность питьевой воды;
	1

	
	
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
	1

	
	
	санитарное состояние помещений организаций;
	1

	
	
	транспортная доступность (возможность доехать до организации (учреждения) на общественном транспорте, наличие парковки)
	1

	
	Комментарий эксперта: 
Доступность учреждения с точки зрения расположения: учреждение находится на окраине поселка Крапивинского, транспортное сообщение затруднительно в плане отсутствия автобусного маршрута и остановки рядом с учреждением, добраться до учреждения можно только на личном транспорте и такси.

	III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Оборудование помещений организации (учреждения) и прилегающей к организации (учреждению) территории с учетом доступности для инвалидов:


	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
	1

	
	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
	1

	
	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
	1

	
	
	наличие сменных кресел-колясок;
	1

	
	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений.
	0

	3.2.
	Обеспечение в организации (учреждении) условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:


	1. дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
	1

	
	
	2. дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	0

	
	
	3. возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
	1

	
	
	4. помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории;
	1

	
	
	5. наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	1

	
	Комментарий эксперта:

Коридоры и дверные проёмы не соответствуют требованиям доступности (узкие коридоры загроможденные дверями), при этом отсутствует возможность передвижения инвалидной коляски. В связи с техническими особенностями  установка подъемного механизма не возможна.

Санитарный узел для инвалидов не оборудован из-за технических условий (площадь санузла не соответствует санитарным нормам доступной среды).




Дата посещения учреждения: 03.11.2022
ФИО сотрудника учреждения с кем общались: директор, Ксендзык Ирина Валерьевна
Справка 

муниципального  казенного учреждения «Социально-реабилитационный Центр для несовершеннолетних» Крапивинского муниципального округа

На территории Крапивинского муниципального округа создана рабочая группа по проведению независимой оценки в составе: 

Грень Татьяна Викторовна, председатель ОО «Беспокойные сердца»;

Козутина Наталья Сергеевна, общественный помощник уполномоченного по правам человека в Кемеровской области-Кузбассе по Крапивинскому муниципальному округу;

Каракозова Наталья Григорьевна, член ОО «Беспокойные Сердца».………………………... 

Независимая оценка качества условий оказания услуг муниципального казенного учреждения «Социально-реабилитационный Центр для несовершеннолетних» Крапивинского муниципального округа (далее СРЦ Крапивинского округа) проведена 03.11.2022 года по трем группам показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организацией социального обслуживания:

- открытость и доступность информирования об организации социального обслуживания;

- комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг;

-доступность услуг для инвалидов. 
В качестве основных методов сбора открытой информации о деятельности СРЦ Крапивинского муниципального округа применялись: 
- метод наблюдения (сбор информации о деятельности организаций социального обслуживания, размещенной на общедоступных информационных ресурсах); 
- контент- анализ официального сайта, социальных сетей учреждения.
 Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг СРЦ Крапивинского округа занесены в лист посещения учреждения на основе анализа показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг учреждения социального обслуживания населения. 
По результатам проведенной независимой оценки СРЦ Крапивинского округа можно сделать следующие выводы: 

1. Исследуемая организация, осуществляющая социальное обслуживание в Крапивинском муниципальном округе, обеспечивает максимальную открытость и доступность информации о своей деятельности на общедоступных информационных ресурсах (на стендах в помещении организации, социальных сетях и на своем официальном сайте) в соответствии с требованиями законодательства. Получатели услуг могут беспрепятственно воспользоваться различными дистанционными способами обратной связи и взаимодействия с сотрудниками учреждения. 

2. В СРЦ Крапивинского округа созданы максимально комфортные условия для предоставления услуг получателям, обеспечивается своевременность предоставления социальных услуг. 

3. Высокие оценки получили доброжелательность и вежливость всех категорий сотрудников СРЦ Крапивинского округа: тех, кто ведет прием получателей, тех, кто обеспечивает обратную связь и взаимодействие с помощью дистанционных форм, и, конечно, специалистов, осуществляющих социальные услуги на дому.

 4. Высокая степень удовлетворенности получателей условиями оказания услуг в целом и выраженная готовность рекомендовать исследуемое учреждение знакомым и родственникам однозначно свидетельствуют о высоком качестве условий оказания услуг в системе социального обслуживания в Крапивинском муниципальном округе. 
На основании оценки качества условий оказания услуг в организациях социального обслуживания целесообразно предложить следующие рекомендации. Выявленные недостатки в деятельности в основном касаются создания доступной среды для инвалидов, в связи с этим в целях повышения доступности социальных услуг для инвалидов необходимо: 
1. Обеспечить наличие специально оборудованного для инвалидов санитарно-гигиенического помещения.

2. Установить на лестничные проемы адаптированный подъемник.

Для информации

Деятельность СРЦ Крапивинского округа носит комплексный характер, осуществляется в соответствии с Уставом, 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской федерации», 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» на межведомственной основе, строится на принципах добровольности со стороны несовершеннолетних и родителей и направлена на развитие видов и форм социального обслуживания, эффективного использования ресурсов.

На сегодняшний день в СРЦ Крапивинского района32 места (группа с круглосуточным пребыванием - 12 мест, дневное отделение - 20 мест) и имеет в своем составе следующие структурные подразделения:

- отделение дневного пребывания детей и подростков. расчетная мощность отделения в двух группах с дневным пребыванием - 20 мест). Возрастная категория детей в реабилитационных группах от 5 до 14 лет; 

- отделение социальной диагностики и реабилитации. Расчетная мощность отделения в группах круглосуточного пребывания - 8 койко-мест для школьников, 4 койко-мест для дошкольников. Возрастная категория детей от 3 до 18 лет.;

- отделение психолого-педагогической помощи и профилактики безнадзорности несовершеннолетних. Основной задачей данного отделения является сокращение социального сиротства, а также профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.В данном отделении проходят реабилитацию и абилитацию дети-инвалиды, семьи и несовершеннолетних, состоящие на учетах органов системы профилактики.

Доля получателей услуг, охваченных социальными услугами в соответствии с индивидуальными программами составляет 100%.


